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I. GiRiS

Teftis Kurulu Bagkanliginin 11/09/2009 tarih, 3760 sayili talimatlar1 ile 10/09/2009
tarth, 3732 sayili sayili Bakan Onayi’nin geregini yerine getirmek iizere Miifettisligimiz
gorevlendirilmistir.

II. KONU

Raporumuzun  konusunu, Japon yurtdist turizm pazarmin  arastirilmasi
olusturmaktadir.

III. ARASTIRMA ve DEGERLENDIRME

Japon Uluslararas1 Isbirligi Ajans1 (JICA) tarafindan 27 Eyliil — 29 Ekim 2009
tarthleri arasinda Japonya’nin baskenti Tokyo’da diizenlenen “Japon Pazarini Hedef Alan
Turizm Tanmtimi ve Pazarlamasi” konulu egitim programima katilmak amaciyla
Miifettisligimizce yapilan miiracaat, adi gecen kurulus tarafindan kabul edilmis (Ek: 3), soz
konusu egitim programina Miifettisligimizin katilmasi Bakanlik Makamimin 10/09/2009
tarth, 3732 sayili Onayi1 ile uygun bulunmus ve Teftis Kurulu Baskanligmmn 11/09/2009
tarth, 3760 sayil talimatlar1 ile Miifettisligimiz gérevlendirilmistir (Ek: 1-2).

Bahse konu egitim programma Tiirkiye, Filipinler, Maldivler, Pakistan, Paraguay,
Uruguay, Solomon Adalari, Laos, Kirgizistan ve Mozambik olmak iizere 10 iilkeden 11
temsilci  katilmistir. Egitim programi kapsaminda oncellikle Japonya’daki cesitli
iiniversitelerde goérev yapan profesorler tarafindan Japonya’nin cografi, politik, yonetsel,
ekonomik, tarihi, kiiltlirel ve egitim yapis1 ile Japon insam1 ve toplumu hakkinda iki giin
siiren genel bir oryantasyon egitimi verilmis, ardindan Japon turizm pazariyla ilgili derslere
gecilmistir. Bu kapsamda; iiniversite dgretim iiyeleri, Japon Ulastirma Isbirligi Orgiitii
(JTCA), Japon Seyahat Acentalar1 Birligi (JATA), Japon Ulusal Turizm Organizasyonu
(JNTO), Tokyo Metropolitan Yonetimi (TMG) gibi kamu ve 6zel kurum temsilcileri ile
turizm sektorii profesyonelleri tarafindan Japon i¢ ve dig turizm pazari, seyahat sektoriiniin
yapisi, Japon turistlerin Ozellikleri ve beklentileri ile Japonya’daki turizm egitimi
konularinda dersler verilmis, ayrica Japon pazarinda basar1 kazanmis iilkelerden Almanya,
Macau ve Finlandiya’nin Japonya turizm ofisi yetkilileri veya PR Sirketi temsilcileri Japon
pazarindaki durumlarini anlatan birer sunum yapmiglar ve tecriibelerini paylasmislardir.
Program kapsaminda ayrica, Japonya’y1r olusturan dort biiyilkk adadan en biiyiigii olan
Hokkaido Adasma 12-16 Ekim 2009 tarihleri arasinda 4 giin sliren bir egitim gezisi
diizenlenmis, Kushiro Sulak Alani ve Akan Goliinde eko-turizm 6rnegi gosterilmistir.

Egitim programi, katilimcilarin da aktif olarak dahil oldugu bir anlayisla hazirlanmig
olup, program siiresince katilimec1 {lilke temsilcilerinden gorev yaptiklar1 kurumlari,
iilkelerinin turizm yapismni, ozelliklerini ve kaynaklarini anlatan bir Ulke Raporu, Japon
yurtdisi turizm pazarini anlatan bir Pazar Raporu ve son olarak da Japon pazarini hedef alan
pazarlama planinin yer aldigi bir Final Raporu hazirlamalar1 ve sunmalar1 istenmistir. Bu
baglamda Miifettisligimiz tarafindan hazirlanan Tiirkiye Ulke Raporu 6 Ekim 2009
tarthinde, Japon Yurtdist Turizm Pazar1 Raporu 23 Ekim 2009 tarihinde (Pakistan ve
Kirgizistan temsilcileri ile birlikte), Final Raporu ise 26 Ekim 2009 tarihinde sunulmustur.
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Egitim programinda verilen dersler ve Miifettisli§imizce yapilan arastirmalar
sonucunda elde edilen verilere dayanilarak hazirlanan Inceleme Raporumuz bes boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimiinde Japonya iilke profili, ikinci boliimde Japon yurtdist turizm
pazar1 profili, tiglincii boliimde Japon turist profili, dordiincii boliimde Japon seyahat sektorii
profili ve besinci boliimde Japon yurtdis1 seyahat pazarinda hava tasimaciligi incelenmis,
“Sonug” boliimiinde ise uygulanmasinda yararl olacagi diisiiniilen 6nerilere yer verilmistir.

1. JAPONYA ULKE PROFILI
1.1. Cografi Yapi

Japonya, Dogu Asya'da, dordii biiylik olmak tizere irili ufakli 3.000°den fazla ada
iizerine kurulu, anayasal monarsi ile yonetilen bir tilkedir.

Ulke, kuzeyinde Ohotsk Denizi, dogusunda Pasifik Okyanusu, giineyinde yine
Pasifik Okyanusu ve Cin Denizi, batisinda Kore Bogazi ve Japon Denizi ile g¢evrilidir.
Kuzeyde Rusya'nin en dogusundaki Sakhalin adasindan, giineyde Tayvan'a kadar bir hilal
seklinde uzanir. Japonya'nin genel goriintiisiinii olusturan dort biiyiik adas1 kuzeyden giineye
dogru; Hokkaido, Honsu (en biiylik ada), Sikoku (en kiiciik ada) ve Kyusu olarak siralanir.
Japonya’nin kuzeyden giineye toplam uzunlugu 2400 km, toplam yiizol¢timii ise 377.688
km?'dir.
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Grafik 1: Japonya haritast
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1.2. Demografik Yap:

Japonya, 127 milyon niifusu ile niifus acisindan diinyanin onuncu biiyiik iilkesidir
(2009). Kilometre kareye 336 kisi diismektedir. Niifus yilda binde bir (%0,1) oraninda
azalmaktadir ve Oniimiizdeki yillarda bu azalisin artmasi ve niifusun 2050 yilinda 90 milyon
civarina inmesi beklenmektedir. Kadin dogurganlik orani (kadin basina diisen ¢ocuk sayisi)
1,3 olup, niifusun ayn1 kalmasi i¢in gerekli olan dogurganlik orami 2,1°dir. Ortalama yasam
stiresi 83 yildir.

Niifusun ticte ikisi sehirlerde yasamaktadir. Baskent Tokyo, ¢evresinde bulunan
sehirlerle birlikte 30 milyonun iizerindeki niifusuyla diinyanimn en biiylik metropolitan alanini
olusturmaktadir. Diger biiyiik sehirler; Yokohama (3,7 milyon), Osaka (2,7 milyon), Nagoya
(2,2 milyon), Sapporo (1,9 milyon), Kobe (1,5 milyon), Kyoto (1,5 milyon), Fukuoka (1,4
milyon), Kawasaki (1,4 milyon), Saitama (1,2 milyon), Hiroshima (1,2 milyon) ve
Sendai’dir (1,0 milyon).

Yas Gruplan 2009 2020 tahminleri
(milyon Kisi) (milyon Kisi)

0-4 4.2 3.5
5-14 9.1 8.1
15-24 10.2 9.4
25-34 13.0 10.3
35-44 14.3 13.0
45-54 12.5 14.8
55-64 14.7 12.3
65-74 11.5 13.9
75-84 7.6 9.5

85+ 2.9 5.1

Tablo 1: Japon niifusunun yas gruplarma gore dagilimi

Niiflisun yas gruplarina gore dagilimi analiz edildiginde; 0-24 yas grubu niifusun
%23’{inii, 25-59 yas grubu %47’sini, 60 yas ve lizeri grup ise %30’unu olusturmaktadir
(diinya ortalamalar1 sirastyla %45, %44 ve %11). Japonya, 60 yas ve iizeri insanlarm toplam
niifus i¢indeki paymin diinyada en yiiksek oldugu iilkedir. Ulkenin yas ortalamasi 45 olup,
29 yas olan diinya ortalamasmin oldukea iizerindedir.
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Birlesmis Milletler tarafindan yapilan tahminlere gore, Japon niifusunun 2009-2020
yillar1 arasinda genel olarak %3, 0-24 yas grubunun %13, 25-59 yas grubunun %8 azalmasi,
60 yas ve iizeri grubun ise %13 artmasi1 beklenmektedir.

) Japon niifusunun etnik yapis1t 6nemli 6lgiide homojen olup niifusun %99’u Japon’dur.
Ulkede 511.000 Koreli (atalar1 yiiz yil 6nce Japonya’ya go¢ etmis), 244.000 Cinli, 182.000
Brezilyali, 90.000 Filipinli ve 238.000 diger iilke vatandaslar1 bulunmaktadir.

2005 yihi itibariyle yurtdisinda stirekli olarak yasayan 311.000, uzun dénemli olarak
(3 aydan fazla) yasayan 702.000 Japon bulunmaktadir. Amerika (Hawai dahil), Brezilya,
Avustralya, Kanada ve Latin Amerika’nin Pasifik Okyanusuna kiyis1 olan tilkelerinde 6nemli
Japon topluluklar1 yasamaktadir.

1.3. Ekonomik Yapi

Japon ekonomisinin 2004-2008 yillar1 arasindaki temel ekonomik verilerine iligkin
tablo asagida yer almaktadir.

2004 2005 2006 2007 2008
GSYIH (milyar ABD $) 4.608 4.561 4.364 4.384 4.924
Reel GSYIH Biiyiime Orani 2.7 1,9 2.0 2.4 -0,6
(%)
Kisi Bagina Diisen 36.076 35.699 34.159 34318 38.559
Milli Gelir (milyar ABD $)
Enflasyon (%) 0,0 -0,3 0,3 0,0 1.4
Istihdam (milyon kisi) 63.3 63.6 63.8 64.1 63.9
Issizlik Orani (%) 5,5 5,1 4,6 4,6 5,8

Tablo 2: Japon ekonomisi temel ekonomik verileri

Japon ekonomisi, 4,9 trilyon Amerikan Dolar1 ($) gayri safi yurtici hasila (GSYIH)
ve 38.559 $ kisi basma diisen milli gelir ile diinyanin ikinci biiyiik ekonomisidir. Uzun bir
durgunluk doneminden sonra 2004-2007 yillarinda ekonomide biiylime goriilmiis olmakla
birlikte, 2008 ve 2009 yillarinda yasanan kiiresel ekonomik krizden Japon ekonomisi de
ciddi bir sekilde etkilenmis, ihracat ve endiistriyel iiretimde sok azaliglar yasanmistir. Bir
yandan mali sektorde yasanan sikintilar, diger yandan i¢ ve dis talepteki hizli diisiisiin neden
oldugu reel sektorde yasanan hizli daralma nedeniyle Japon ekonomisi, yeni bir durgunluk
siirecine girmis gibi goriinmektedir. Yaymlanan veriler, Japon ekonomisinin 2. Diinya
Savasindan bu yana en koti donemini yasadigini gostermektedir. Hiikiimet, {ilke
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ekonomisinin yeniden durgunluga girmesini onlemek icin 2009 yilinda biiyiik bir mali
yardim paketi uygulamaya koymustur.

Uluslararas1 Para Fonu (IMF), reel GSYIH nin 2009 yilinda %6 oraninda diisecegini
ve 2010 yilinda %1,7’lik bir iyilesme yasanacagini tahmin etmektedir.

Reel gelirler, uzun yillar boyunca durgun bir seyir izlemistir. 2005-2007 yillar1
arasinda reel gelirlerde hafif bir ylikselme yasanmis, ancak bu yiikselis vergiler ve emekli
keseneklerindeki artisla dengelenmistir. Sirket calisanlarina yaz doneminde verilen
ikramiyeler 2008 ve 2009 yillarinda kesilmis, 2008 Subat-2009 Subat doneminde hanehalki
giderleri %3,5 oraninda artarken, {icretler (fazla mesai ve ikramiye dahil) ortalama olarak
%2,7 oraninda artmstir.

Uzun yillardan sonra ilk kez 2007-2008 yillarinda tiiketici fiyatlarinda artis sinyali
goriilmiis, daha sonra tekrar diismeye baslamistir (2009°da %1, 2010°da %0,6 oraninda
diisecegi tahmin edilmektedir).

Japonya’nin hizli kalkinma déneminde %?2’ler civarinda seyreden igsizlik orani, 1990
yilindan itibaren tirmanisa ge¢mis ve 2003 yilinda %5,8'lik degerle en yiiksek seviyesine
ulagmustir. 2002 yilinda baslayan canlanma donemi sonucu, 2007 yilinda %3,9 ile son 10
yilin en diistik seviyesine inen issizlik orani, 2008 yil1 sonlarina dogru kiiresel krizin etkisiyle
yeniden tirmanisa ge¢mistir. Japonya'da yasanan ekonomik durgunlukla beraber sirketlerin
kii¢iilme ¢abalar1 ve liretim faaliyetlerini iggiicli maliyetleri daha diisiik olan Asya iilkelerine
kaydirma gibi unsurlar issizlik oranini arttirmis, ancak hizmet sektoriinde yeni is sahalarinin
acilmasi ve yaslanan niifustan dolay1 isgiiciiniin azalmasi, issizlik oraninin diger gelismis
iilkelere gdre daha makul seviyede kalmasini saglamistir. Istatistikler, yaklasik 64 milyon
calisan niifusun bulundugu Japonya'da issiz sayisi ile birlikte, ¢alisan insan sayisinin da
azaldigin1 ve emekli niifusun arttigini gostermektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan "2007
etkisi", 2. Diinya Savasi sonrasinda diinyaya gelen 1946-1951 kusaginin (baby boomer) 2007
yilindan itibaren emekliye ayrilmaya baslamasi nedeniyle, 2005-2014 yillar1 arasinda toplam
niifusun 1,36 milyon azalirken, isgiicliniin 8,8 milyon azalacag1 6ngdriilmektedir.

Japonya'nin is gelenekleri icinde yer alan ve Japon toplumu i¢in ¢ok Onemli bir
glivence sayilan hayat boyu istihdam "life time employment" sistemi son yillarda
gecerliligini yitirmistir. Daha fazla isyerinin, 6zellikle lojistik hizmetleri gecici (part-time -
HAKEN) isgiicii ile karsilama yoluna gitmesinin ve ge¢misteki is garantisinin ortadan
kalkmasinin, Japonya'nin geleneksel istihdam yapisini degistirmesi beklenmektedir. Nitekim
is imkanlar1 artmakla ve igsizlik oranlar1 diismekle beraber, yeni is imkanlarinin ¢ogunun
kontrat bazli veya part-time isler oldugu ifade edilmektedir. Kadrolu isciler uzun dénemli is
s0zlesmesine ve genis bir yasal korumaya sahip olmalarina karsin, gecici iscilerin ticretleri
%40 daha azdir, daha az yasal korumaya sahiptirler ve islerini kaybetme riski daha fazladir.

1.4. Para Birimi

Ulkenin para birimi Yen (¥)’dir. 2002-2008 yillar1 arasinda uzun bir durgunluk
doneminden sonra Yen, Amerikan Dolarindaki diisiisii takip etmis ve Euro, Sterlin, Kanada
Dolar1, Avusturalya Dolari, Cin Renminbisi ile diger Asya para birimleri karsisinda deger
kaybetmistir. 2008 yilinda 1 Amerikan Dolar1 kuru ortalama 108-125 Yen arasinda
degismistir. Daha sonra Dolar’n deger kazanmasi ile birlikte Yen de hizla deger kazanmaya
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baslamig ve 1 Amerikan Dolar1 Agustos ayinda 110 Yen’e, Aralik aymnda ise 90 Yen’e
diismiistiir. Yen kurundaki en biiyiik degisiklik hizla deger kaybeden Giiney Kore Won’u
karsisinda olmustur.

Yen, Euro karsisinda da deger kaybetmis ve 2002 yili baslarinda 1 Euro kuru 120
Yen iken, Temmuz 2008’de 170 Yen’e ylikselmistir. Daha sonra Yen, Euro karsisinda hizla
deger kazanmis ve 1 Euro kuru 2009 Ocak ayinda 115 Yen, Nisan aymda 130 Yen ve
Temmuz ayinda 134 Yen olarak gergeklesmistir.

1.5. Dil & Din

Ulkenin resmi dili Japonca’dir. Seyahat eden Japonlarin ¢ogu Ingilizce anlamasina
ragmen, fonetik problemler ve kiiltiirel korumacilik nedeniyle her iki tarafin da yabanci dil
olarak Ingilizce konustugu zamanlarda iletisimde zorluklar yasanmaktadir.

Baslica dinler Sintoizm ve Budizm olup, niifusun kiiclik bir oran1 Hiristiyan’dir.

2. JAPON YURTDISI TURIZM PAZARI PROFILI

2.1. Yurtdis1 Seyahat Pazarimn Yillar itibariyle Gelisimi

Yurtdisina seyahat eden Japonlarin 1990-2008 yillar1 arasindaki sayisal dagilimini
gosteren grafik asagida yer almaktadir.
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Grafik 2: Yillara gore yurtdisi seyahati yapan Japon turist sayisi
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2003-2008 yillarinda yurtdisma seyahat eden Japon turistlerin sayismi ve yillik
yiizdesel degisimlerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam (bin kisi) 13.296 16.831 17.404 17.535 17.295 15.987
Yillik degisim % -19,5 % 26,6 % 3,4 % 0,8 % -1,4 % -7,6
Tablo 3: Yillara gore yurtdisi seyahati yapan Japon turist sayis1 ve degisim oranlari

Japonya’da yurtdis1 seyahatler ilk kez 1964 yilinda 128 bin kisiyle baslamis, 33 yil
icerisinde hizli bir artig grafigi gostererek 1997 yilinda 16,803 milyon kisiye yiikselmistir.
1998 yilinda kiiciik miktardaki bir diisiisiin ardindan 2000 yilinda bugiine kadarki en yiiksek
diizey olan 17,819 milyon kisiye ulagmustir.

Yukarida yer alan tablo ve grafikten de goriilecegi lizere, yurtdisina seyahat eden
Japonlarin sayis1 2008 yilinda bir 6nceki yila gore %7,6 oraninda (1,31 milyon kisi) bir
disiisle 15,987 milyon kisi olarak gerceklesmistir. S6z konusu diisiis, 2003 yilinda SARS
nedeniyle yasanan 3,20 milyon ve 2001 yilinda 11 Eyliil teror saldiris1 nedeniyle yasanan 1,6
milyon’luk diisiislerden sonra yurtdisi seyahat sektoriinde yasanan en biiylik diististiir.
Ayrica, ilk yurtdisi seyahatlerin basladigi 1964 yilindan buyana ilk defa 2007 ve 2008
yillarinda arka arkaya iki y1l yurtdis1 seyahatlerde diisiis yasanmistir. Bu diisiisiin nedenleri
arasinda, 2007-2008 yillarinda Yen’in zayiflamasi, petrol fiyatlarindaki yiikselisin neden
oldugu havayolu akaryakit maliyetlerindeki artis ve kiiresel ekonomik kriz yer almaktadir.

Diinyanm en biiylik ikinci ekonomisi olan ve dis ticaret fazlasi veren Japonya, bu
ticari aci81 kapatmak icin halkini1 daha fazla tiiketmeye ve bunun bir yolu olarak da daha
fazla seyahat etmeye tesvik etmektedir. Japon Hiikiimeti bu amagla resmi tatilleri Pazartesi
gilinline denk getirerek {i¢ giinliik tatil imkan1 yaratmustir. Japon Hiikiimeti ayrica, 2007
yilinda Japon Seyahat Acentalar1 Birligi (JATA) ile birlikte diinya ile iki yonlii turizmi
gelistirmek amaciyla 2010 yilina kadar Japonya’y1 ziyaret eden turist sayisini 10 milyona,
yurtdist seyahati yapan Japon sayismi da 20 milyona ¢ikarmayr hedefleyen “Visit World
Campaign” adli 3 yillik (2008-2010) bir kampanya baslatmistir. S6z konusu kampanya
kapsaminda 2008 yilinda A.B.D, Hawai, Guam, Giiney Kore, Tayvan, Hong Kong, Tayland,
Avusturalya, Fransa, Vietnam, Cin ve Macau, 2009 yilinda Malezya, Misir ve Danube
bolgesi (Tuna nehri bolgesi iilkeleri) ana/baslica destinasyon olarak se¢ilmis ve diizenlenen
tanitim faaliyetleriyle Japon halkinin bu destinasyonlara seyahat etmesi tesvik edilmektedir.
Ekim 2009 tarihinde ise Tiirkiye ve Kanada se¢ilen destinasyonlar arasina katilmustir.

Japonya’da bu gelismeler yasanirken Tiirkiye’de ise iki iilke arasindaki dostlugun
pekistirilmesi ve igbirligi firsatlarmin gelistirilmesi amaciyla 2010 yili “Japon Y1l olarak
ilan edilmistir.

2.2. Uluslararasi Seyahat Harcamalar (ulasim haric)

2003-2008 yillarinda yapilan uluslararasi seyahat harcamalari, yillik yiizdesel
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degisimleri ve seyahat basina yapilan harcamalar1 gosteren tablo asagidadir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam 28.819 38.247 27.300 26.900 26.500 27.900
(milyon ABD $)
Yillik degisim % 8,6 % 32,7 % -27,3 % -3,3 % -1,5 % 5,3
Seyahat Basina 2.167 2.272 1.569 1.534 1.532 1.745

Harcama (ABD $)
Tablo 4: Yillara gore uluslararas: seyahat harcamalar1

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gdre Japonya, en fazla uluslararas:
turizm harcamasi yapan iilkeler arasinda {igiincii swrada yer almakta iken 1990’larin
sonundan itibaren diisiise gecmis ve 2007 yilinda yedinci sirada yer almistir. Japonya’nin
2008 yil1 yurtdisi turizm harcamasi 27,9 milyar $’dir.

Japonya’nin en biiylik seyahat acentest JTB tarafindan yapilan arastirmaya gore,
2007 yilinda tatil amaciyla Avrupa’ya seyahat eden Japonlar, seyahat basina 409 bin Yen
(2.500 Euro) ve gecelik 55 bin Yen (340 Euro) harcamislardir.

Segmentlere gore dagilima bakildiginda; en fazla harcamay1 yash kadmlar (322 bin
Yen), yash erkekler (320 bin Yen) ve ev kadinlarinin (275 bin Yen) yaptig1 goriilmektedir.

2.3. Tercih Edilen Destinasyonlar

Bolgelerin/iilkelerin Japon yurtdis1 seyahat pazarindan aldiklar1 paylar1 gosteren tablo
asagidaki gibidir.

Biilge/I"Jlke Pazar Pay1 (%)
Dogu Asya 23,7
Gilineydogu Asya 17,5
Avrupa/Rusya 15,5
Cin 10,8
Hawai 8,5
A.B.D 7,8
Guam/Saipan 6,6
Digerleri 9,6
Toplam 100

Tablo 5: Bolgelerin/iilkelerin pazar paylari
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Japon yurtdis1 seyahat pazarindan en biiylik payr Dogu Asya (%23,7) almaktadir.
Gilineydogu Asya ikinci (%17,5), Avrupa/Rusya tgiincii (%15,5), Cin dordiinci (% 10,8),
Hawai besinci (%8,5) ve Amerika Birlesik Devletleri altinc1 (%7,8) sirada yer almaktadir.

Japonlarin seyahat ettigi 6nemli destinasyonlar; Cin, Giiney Kore, Hong Kong,
Hawai, A.B.D, Tayland, Tayvan, Guam, Singapur, Avusturalya, Fransa ve Almanya’dir.

Tercih edilen ilk 15 destinasyon ve 2004-2008 yillarindaki turist sayilarini gosteren
tablo asagida yer almaktadir.

Destinasyon 2004 2005 2006 2007 2008
(bin kisi)  (bin kisi) (bin kisi) (bin Kisi) (bin kisi)

1 Cin 3.334 3,390 3.746 3.977 3,446
2 Gliney Kore 2.443 2.440 2.339 2.236 2.378
3 Hong Kong 1.126 1,211 1.311 1.324 1.325
4 Hawai 1.478 1,522 1.429 1.338 1.225
5 Amerika 1.364 1,406 1.345 1.328 1.180
6 Tayland 1.212 1.182 1.312 1.278 1.162
7 Tayvan 890 1,127 1.164 1.171 1.090
8 Guam 906 955 953 932 847
9 Fransa 642 735 671 708 630
10 Almanya 715 730 760 662 598
11 Singapur 599 589 594 595 571
12 Avustralya 710 686 651 573 457
13 Malezya 301 340 354 368 433
14 Vietnam 267 321 384 411 393
15 Macau 122 169 220 299 370

Tablo 6: Destinasyonlara gore Japon turist sayis1
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S6z konusu tablo incelendiginde; Japonlarin yurtdist seyahatlerinde yakin
destinasyonlar1 tercih ettikleri, seyahatlerin biiyiik kismmin kisa mesafeli oldugu, uzun
mesafeli seyahatlerde ise Avrupa iilkelerinin 6zellikle Fransa ve Almanya’nin tercih edildigi
goriilmektedir.

2008 yilinda ekonomide yasanan biiyiik durgunluk ve kur degisikleri, yurtdis1 seyahat
sektoriinli yakindan etkilemis, bazi destinasyonlara yapilan seyahatlerde 6nemli diisiislere
neden olurken bazi destinasyonlara yapilan seyahatlerde artisa neden olmustur. Turist sayisi
acisindan bakildiginda; 2007 yilinda yaklasik 4 milyon turistle Japon yurtdisi seyahat
pazarindan en biiylik pay:r alan Cin, 2008 yilinda da birinci sirada yer almis, ancak turist
sayist %13,4 azalarak 3,446 milyona diismiistiir. Giiney Kore ise yine ikinci sirada yer
almakla birlikte Yen-Won kurundaki asir1 yiikselis nedeniyle turist sayist %13,3 oraninda
artarak 2,380 milyon olarak gerceklesmistir. Diger destinasyonlardan Hawai ve
Avustralya’nin Japon pazarmdan aldigi pay azalirken, Malezya (%17,9) ve son 5 yildir
diizenli olarak artig gériilen Macau’nun (%23) pazar pay artmustir.

2.4. Avrupa’da Tercih Edilen Destinasyonlar & Tiirkiye’nin Pazardaki ve
Rakipleri Arasindaki Yeri

Japonlarin Avrupa’da tercih ettigi destinasyonlar ve bu destinasyonlar arasinda
Tiirkiye’nin yerini gosteren tablo asagidaki gibidir.

Destinasyon 2004 2005 2006 2007 2008
(bin kisi) (bin kisi) (bin kisi) (bin kisi) (bin Kisi)

1 Fransa 642 735 671 708 630
2 Almanya 715 730 760 662 598
3 Italya 309 281 323 321 284
4 Isvigre - 335 347 324 278
5 Ingiltere (UK) 347 332 342 308 239
6 Ispanya 151 181 255 356 238
7 Avusturya 257 279 268 229 208
8 Finlandiya 135 140 148 156 154
9 Tiirkiye 62 112 119 160 150
10 Hirvatistan 23 33 65 86 144

Tablo 7: Avrupali destinasyonlarin Japon turist sayisi
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Japonlarmn Avrupa’da en ¢ok tercih ettigi destinasyon Fransa olup, bu tilkeyi sirasiyla
Almanya, Italya, Isvicre, Ingiltere, Ispanya, Avusturya ve Finlandiya izlemektedir.

Sayisal veriler trendi yansitmamakla birlikte, Japon tur operatorleri; italya’nm, geng
ve yash kadinlar ile eglence amaciyla seyahat eden bekarlar tarafindan siklikla tercih edilen
Avrupa’daki tek destinasyon oldugunu belirtmektedirler.

Diger destinasyonlardan Ispanya’nin pazardaki konumunun iyiye gittigi (giiclii ve
onemli bir duruma geldigi), Tiirkiye ve Hirvatistan’in da pazarda ortaya ¢ikmaya basladigi
gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’nin Japon yurtdisi turizm pazarindaki yerine bakildiginda; {ilkemizin, 16
milyonluk s6z konusu pazardan 150 bin turistle binde 9 (%0,9) oraninda pay aldigi, Avrupali
rakipleri arasinda ise dokuzuncu sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Avrupa iilkelerine seyahat eden Japon turist sayisinda son yillarda ciddi degisiklikler
gozlemlenmekle birlikte, skala yaklasik olarak su sekildedir:

Turist Sayis1 (kisi) Ulkeler

500.000 ve daha fazla Fransa, Almanya

250.000 — 350.000 Avusturya, Italya, ispanya, Isvicre, Ingiltere

100.000 — 150.000 Tiirkiye, Belgika, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti,
Finlandiya, Yunanistan, Hollanda

50.000 - 100.000 Macaristan, Norveg, Portekiz, Rusya

25.000 - 50.000 Danimarka, Polonya, Isveg

10.000 - 25.000 Bulgaristan, Izlanda, Irlanda, Romanya, Slovakya,
Slovenya

5.000 - 10.000 Estonya, Letonya, Litvanya, Monako, Malta

5.000 ve daha az Arnavutluk, Belarus, Bosna, Kibris, Lihtenstayn,

Liksenburg, Makedonya, Karadag, San Marino,
Swrbistan, Ukrayna

Tablo 8: Avrupali destinasyonlar skalasi

Yukaridaki tablo incelendiginde; Tiirkiye’nin, Avrupa’daki destinasyonlar arasinda
100.000-150.000 skalasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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2.5. Tatile Cikilan Donemler & Sezonsalhk

Japon ulusal tatil giinlerini gosteren tablo asagida yer almaktadir.

Yeni Yil 1 Ocak

Yetiskinler Giinii Ocak ayinin 2 inci Pazartesi giinii
Kurulus Yildonimii 11 Subat

[Ikbahar Ekinoks Giinii 21 Mart civarinda

Doga Giinii 29 Nisan

Anayasay1 Anma Giinii 3 Mayis

Cocuklar Giinii 5 Mayis

Denizcilik Glinii Temmuz aynin 3 iincli Pazartesi glinii
Yaslilara Saygi Giini Eyliil aymm 3 {incii Pazartesi giinii
Sonbahar Ekinoks Giinii 23 Eyliil civarinda

Saglik ve Spor Giinii Ekim aymnim 2 nci Pazartesi giinii
Kiiltiir Giini 3 Kasim

Isci Siikran Giinii 23 Kasim

Imparatorun Dogum Giinii 23 Aralik

Tablo 9: Japon ulusal tatil giinleri

Japonlar genel olarak yillik izinlerini az kullanma egilimlidirler. Japon Saglik, Sosyal
Yardim ve Calisma Bakanlig tarafindan yapilan agiklamaya gore ¢alisanlar, haklar1 olan 18
giin ticretli izinlerinin ortalama olarak sadece 9 giiniinii kullanmaktadirlar.

Hiikiimet, tatil talebini artirmak i¢in uzun hafta sonu tatillerinin sayismi artirmistir.
Ulusal tatiller Pazartesi giiniine denk getirilerek haftasonu ile birlikte 3 giinliik tatil imkan
yaratilmstur.

Japonya’daki baglica tatil donemleri; Yeni Y1l (29 Aralik - 3 Ocak), “Spring Break”
(20 Mart-5 Nisan), “Golden Week” (29 Nisan - 5 Mayis), yaz tatili (20 Haziran - 31
Agustos) ve “O-Bon” festivalidir (10-15 Agustos).

Yurtdis1 seyahatlerin yapildig1 donemleri gosteren grafik ile bu seyahatlerin aylara
gore yiizdesel oranlarini gosteren tablo asagidaki gibidir.
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Grafik 3: Aylara gore yurtdisi seyahati yapan Japon turist sayis1

Aylar Oc Sub Mrt Nis May Haz Tem Agu Eyl Ek Kas Ara

ort. 81 82 91 74 78 80 83 96 88 85 83 79
(%)

Tablo 10: Yurtdis1 seyahati yapan Japon turist sayisinin aylara gore oranlari

Yukarida yer alan tablo ve grafik incelendiginde; yurtdis1 seyahatlerin ulusal tatil
donemlerinde bir miktar arttig1 gézlemlenmekle birlikte, dikkate deger bir sezonsalliga
rastlanilmamaktadir. Japon yurtdis1 seyahat pazar1 12 aya yayilmis dengeli bir sezon
dagilimina sahiptir.

2.6. Seyahat Amaclan

Yapilis amaclar1 acisindan incelendiginde; Japon yurtdist seyahat pazarmin en biiyiik
bolimiinii %64,3’liik oranla tatil/eglence amacli seyahatler olusturmaktadir. Bunu sirasiyla is
seyahati (%14,4), akraba ve arkadas ziyareti (%6,7), balay1 (9%2,6), egitim/aragtirma gezisi
(%2,1), konferans (%2,1) ve okul gezisi (%1,5) izlemektedir. Avrupa’ya yapilan
seyahatlerde de benzer bir durum goriilmektedir.

2005-2007 yillar1 arasinda, Avrupa’ya yapilan seyahatlerin %71’ini gezi amach tatil

(touring), %21’ini hafta sonu tatili (city break), %2,5’ini plaj tatili ve kalan %8’in1 de diger
tatil tiirleri olusturmaktadir.
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Japonlarin seyahat etme amaglarini gosteren tablo ve grafik asagidaki gibidir.
Alraba/Arkadas
Zivareti
%067
Grafik 4: Yurtdis1 seyahat amaclar1
Seyahat Amaci Tiim Destinasyonlar Avrupa
2007 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Tatil/Eglence 66,0 64,3 61,1
Is Seyahati 13,1 14,4 13,0
Akraba ve arkadas ziyareti 5,7 6,7 6,3
Balay1 2,3 2,6 4,1
Egitim/arastirma gezisi 2,8 2,1 2,6
Konferans 2,1 2,1 3,8
Okul Gezisi 1,3 1,5 2,7
Diger 4.9 4,7 4,7

Tablo 11: Destinasyonlara gore seyahat amaglari

Sayfa: 14



B
&L

T.C.

KULTUR ve TURIZM

BAKANLIGI
Miifettisligi

2.7. Bos Zaman & Eglence Aktivitileri

2008 yilinda yapilan seyahatlerdeki baslica aktiviteler; dogal giizellikler ve manzara
(%65,3), aligveris (%60,1), gurme (yerel mutfak) (%53,4), tarihi ve kiiltiirel degerler
(%52,2), dinlenme ve rahatlama (%30,4), sanat galerileri ve miizeler (%28,7), glizellik
bakimi ve masaj (%18), ylizme (%12,7), tiyatro, konser ve sinema (%10,2), tema parklar
(%7,5), eglence/gece hayat1 (%7,1), aile ve arkadas ziyareti (%35,7), scuba diving (aletli
dalig) (%5), kumar (%5), driving (%4), hiking (doga yiiriiyiisii) ve dagcilik (%4), golf (%3),
evlilik toreni (%1,2), balik¢ilik, kayak, tenis ve diger sporlar (%S5), izleyicili sporlar (%1,5)
ve digerleri (%3,3) seklindedir.

Dogal gizellikler & Manzara | R, 6
Alsvers | .
Gume Tuizni | : |
Tarihi ve killtirel degerler [ A
Dinlenme & Rahatlama || 30 -
Sanat galerileri & Miizeler |GGG 2.
Giizellik bakmi & Masaj (||| ¢
Tivatro & Konser & Sinema _ 10,2
Tema Parklar - 1.3

Eglence & Gece Havats - |
Aile ve arkadas zivareti - 3.7

0 10 20 30 40 50 60 10

Grafik 5: Yurtdis1 seyahat aktiviteleri

Seyahatlerde yapilan aktiviteler segmentler acisindan incelendiginde; 6grenciler ile
bekar ve evli kadmlarin aligverisi; yash kadm ve erkeklerin dogal giizellikler ve manzara,
tarihi ve kiiltiirel degerler ile sanat galerileri ve miizeleri; bekar ve orta yash erkeklerin dogal
giizellikler/manzara ve gurmeyi; bekar kadnlarin gilizellik bakimi ve masaj1 tercih ettikleri
goriilmektedir.

Yurtdis1 seyahat aktivitelerinin 2007 ve 2008 yillarindaki oranlar1 ile Avrupa
seyahatlerindeki aktivitelerin oranlar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

S6z konusu tablo incelendiginde; aktiviler arasinda dogal giizellikler ve manzaranin
birinci sirada yer aldigi, bu aktiviteyi aligverisin izledigi, gurme turizminin ise %4 oraninda
bir artisla tarihi ve kiiltiirel degerleri gegerek {iciincii siraya yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica
dinlenme/rahatlama, giizellik bakimi/masaj ve yiizmeye olan ragbet artarken, sanat galerileri
ve miizelere olan ilginin azaldig1 goriilmektedir.
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Avrupa’ya yapilan seyahatlerde ise farkli bir durumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Tarihi ve kiiltiirel degerler %85,6’lik oranla birinci sirada yer almakta olup, en cok tercih
edilen diger aktiviteler sirasiyla; dogal giizellikler ve manzara (%78,7), sanat galerileri ve
miizeler (%75), aligveris (%53) ve gurmedir (%41,7).

Aktiviteler Tiim Destinasyonlar Avrupa
2007 (%) 2008 (%) 2008 (%)

Dogal giizellikler ve manzara 67,2 65,3 78,7
Alisveris 61,7 60,1 53
Gurme (gastronomi) 49,6 53,4 41,7
Tarihi ve kiiltiirel degerler 54 52,2 85,6
Dinlenme ve rahatlama 30 30,4 15,5
Sanat galerileri ve miizeler 32,2 28,7 75
Giizellik bakimi ve masaj 17,3 18 -
Yiizme 12,1 12,7 1,6
Tiyatro, konser ve sinema 10,6 10,2 13,7
Tema parklar 7.8 7.5 3,7

Tablo 12: Yillara ve destinasyonlara gore yurtdisi seyahat aktiviteleri
2.8. Ortalama Seyehat Siireleri

1-4 giin siireli seyahatlere olan talep, 1998 yilindan itibaren siirekli olarak artma
egilimdedir. 2008 yilinda 1-4 giin siireli seyahatlerin oran1 bir 6nceki yila gore 1,3 puanlik
artigla %32,5’e, 5-7 giin siireli seyahatlerin oran1 2,1 puanlik artisla %39,2’ye yiikselmis, 8-
14 giinliik seyahatlerin oran1 %23,7’ye, 15 giin ve daha uzun siireli seyahatlerin orani ise
%4,1’e diismiistiir.

Sonug olarak, 2002 yilinda %38,1 olan 8 giin ve daha uzun siireli seyahatlerin
oraninin 2008 yilinda %28,3’e diistiigii, seyahat siirelerinin diizenli olarak kisaldigi, kisa
siireli seyahatlere olan egilimin arttig1 goriilmektedir.

2002 ve 2008 yillarindaki seyahatlerin ortalama siirelerini gosteren grafik asagidaki
gibidir.
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Grafik 6: Ortalama seyahat siireleri

Destinasyonlara gore 2008 yilindaki ortalama seyahat siirelerini gosteren grafik
asagidaki gibidir.

Tiim destinasvonlar LY
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Grafik 7: Destinasyonlara gore ortalama seyahat siireleri
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Yukarida yer alan grafik incelendiginde; seyahat siirelerinin destinasyonlara gore
degisiklik gosterdigi, yakin destinasyonlara yapilan seyahatler kisa siireli iken, uzak
destinasyonlara yapilan seyahatlerin uzun siireli oldugu goriilmektedir.

Avrupa’ya yapilan seyahatlerin siiresi ise uzama egilimindedir: 2008 yilinda yapilan
seyahatlerin %4,1°1 2-4 giin, %30,3’1 5-7 giin, %56,7’si 8-14 giin ve %8,4’i 15 giin veya
daha uzun siirelidir.

Yurtdis1 seyahatlerin %60’indan fazlas1 tek bir destinasyona yapiliyor olmakla
birlikte, Avrupa’ya yapilan seyahatler (Rusya dahil) birden fazla destinasyona yapilmaktadir.
Seyahatlerin %601 li¢ veya daha fazla destinasyona, %18’i iki destinasyona ve sadece
%22’si tek bir destinasyona yapildigindan, Avrupa iilkelerinin her birindeki kalig siireleri
nispeten kisadir.

2.9. Destinasyon Secimi & Rezervasyon Yontemleri

Genel olarak destinasyon seciminde brosiir/seyahat rehberi (%25,7), arkadas/akraba
tavsiyesi (%24,3) ve internet (%11,8) kullanilan en yaygin bilgi kaynaklaridir. Avrupa’ya
yapilan seyahatlerde ise brosiir/seyahat rehberi %35,4’lilk oranla ¢ok daha yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Rezervasyon yontemleri ve oranlarini gosteren grafik asagidaki gibidir.

Diger
Hava Yollar1 %11.7
0057

Grafik 8: Rezervasyon yontemleri

Sayfa: 18



o

T.C.

KULTUR ve TURIZM
BAKANLIGI
Miifettisligi

Rezervasyon yOntemleri arasinda internet (%45) birinci sirada yer almaktadir.
Seyahat tecriibesi kazanildik¢a seyahat acentasi ve tur operatorii kullanimi azalmakta,
internet kullanim1 artmaktadir. Yurtdisi seyahat tecriibesi olanlar arasinda internet kullanimi1
daha yaygin olup, en az 20 seyahat yapmis kisilerde bu oran %53,3’e kadar yiikselmektedir.

Ayrica, seyahatin amacina gore kullanilan rezervasyon yontemi de degismektedir.
Aile/arkadas ziyareti (%60,5) ve tatil amagl seyahatlerde (%48,7) internet kullanimi
yayginken, balay1 seyahatlerinde (%72) seyahat acentasi kullanimi daha yaygindir.

Rezervasyon yontemlerinin segmentlere gore dagilimi asagida Grafik 9°’da
gosterilmektedir.

S6z konusu grafik incelendiginde; rezervasyon yontemlerinin segmenler agisindan
farkliliklar gosterdigi; internetin bekar ve orta yash kadmlar ile bekar erkekler, seyahat
firmalarinin ¢alisan ve ¢aligmayan evli kadinlar ile erkek &grenciler, elektronik posta ve
telefonun ise daha ¢ok yash kisiler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir.

(] Intemet [ SeyahatFirmas: [JJj Eletronik Posta, Telefon [} Havayollar

ek bisncaer f 32.0
Belar erkekler I 53.2
Evli erkekder ‘;2. 8
Orta vasli erkekler 4Iz_ 7
Yasli erkekler 30, }.-'
Bawvan &grenciler 26.6
Bekar kadmlar (15-29) 51.2i
Bekar kadmlar (30-44) 523
Evli ve calisan kadmlar 4!2_3
Ewvli ve calismavan kadmlar 42_3I
Orta vashi kadmlar 5I 57
Yasli kadinlar 4D_Di
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 9: Segmentlere gore rezervasyon yontemleri
Japonlar, medyaya ¢ogu modern toplumdan daha diskiindliir ve seyahat

alternatiflerini arastirirlar. Japon toplumunda televizyon, gazete, dergi ve internet oldukca
etkilidir. Yetigkinlerin %80°1 her giin gazete okur ve yilda ortalama 30’dan fazla dergi satin
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alir. Televizyon reklamlar1 pahali olup, tanitimda gazete, dergi ve poster daha yaygin olarak
kullanilmaktadir.

Diinya internet istatistikleri verilerine gore, Mart 2009 tarihi itibariyle Japonya’da 94
milyon (niifusun %73,8’1) internet kullanicis1 bulunmaktadir. Diger OECD iilkelerinin aksine
Japonya’daki gelismis mobil teknoloji ve cep telefonu kullanimmin yaygmligi nedeniyle
tiikketiciler, internete, bilgisayarn yani sira cep telefonlarindan da ulasmaktadirlar.
Tiiketicilerin %95°1 cep telefonu sahibidir ve mobil teknolojideki en son gelismelere kolayca
uyum saglamaktadirlar. Japon Igisleri ve Iletisim Bakanlhig: tarafindan yapilan aciklamaya
gore, 2005 yilinda cep telefonundan internete baglanan 80,1 milyon abone bulunmaktadir ve
elektronik posta kullanicilarinin %94’ hesaplarina bilgisayar, %88’i de cep telefonu
aracili@iyla ulagsmaktadir.

2.10. Seyahate Cikilan Kisiler

2002-2008 yillarinda yapilan seyahatlerin eslik eden kisilere gore dagilimini gosteren
grafik agsagida yer almaktir.

|O Es B Aile B Arkadas @ IsArkadasi @ Yalniz @ Diger |

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

%0 Y20 %o40 %e60 %80 %100

Grafik 10: Seyahate ¢ikilan kisiler
2008 yilinda yurtdisina seyahat edenlerin %21,2’si esiyle, %21,8’1 aile/akrabasiyla,
%20,8’1 arkadasiyla, %12,6’s1 is arkadasiyla, %19’u yalniz seyahat etmistir. (Aile, es ve

akraba ile seyahat edenlerin toplam orani %43 diir).

Avrupa’ya seyahat edenlerin ise %29’u esiyle, %181 aile/akrabasiyla (aile, es ve
akraba ile seyahat edenlerin toplam orant %47°dir), %19’u arkadasiyla, %9,2’si is
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arkadasiyla ve %21°1 yalniz seyahat etmistir.

Japon turistler diger lilke turistlerine gore grup olarak seyahat etmeye daha yatkin,
cift olarak (esiyle) seyahat etmeye daha az yatkindirlar.

2.11. Seyahat Planlamasi

Japon pazarinda seyahat planlama yontemlerinin son yillarda degistigi, her sey dahil
paket turlarda gerileme yasanirken bireysel taleplere gore sekillendirilmis ve ozellikle
bagimsiz olarak organize edilmis tatil turlarina olan ilginin arttig1 goriilmektedir.

2008 yilinda yapilan seyahatlerin planlama yontemlerini gosterir grafik asagidadir.

2008 yilinda yapilan seyahatlerde paket turlarin oran1 bir 6nceki yila gore 3,2 puanlik
bir azalisla %45,3’¢e diiserken, bireysel olarak organize edilmis seyahatlerin orani 2,3 puanlik
bir artigla %45°e yiikselmistir.

Seyahat amagclar1 incelendiginde; paket turlarin en fazla balayr seyahatlerinde
kullanildig1 (%84,7); tatil amagl seyahatlerde paket tur kullaniminm bir 6nceki yila gore 3,5
puanhik bir diisiisle %62,7 olarak gerceklestigi; aile/arkadas ziyareti, is seyahati ve
konferans/toplanti amaciyla yapilan seyahatlerin bireysel olarak organize edildigi
goriilmektedir.
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Grafik 11: Yapilig amacma gore seyahat planlama yontemleri

Ayrica, asagida Grafik 12°de de goriilecegi gibi, seyahat tecriibesi kazanildikga paket
tur kullanimi azalmakta, bireysel organize edilmis seyahatlerin orani artmaktadir.
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Grafik 12: Seyahat tecriibesine gore seyahat planlama yontemleri

Bir diger degisiklik de paket tur cesitlerinde yasanmaktadir. Bagimsiz zamanli paket
turlarin oran1 zaman igerisinde yiikselmis (%49,1) ve ilk defa 2008 yilinda her sey dahil
paket turlarin oranin1 gegmistir (%47,5).

@ Hersey dahil paket turlar m Bagmsiz turlar B Diger

Tiim seyahatler '
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Okul gezisi |
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Grafik 13: Seyahat amacina gore paket tur gesitleri
2.12. Karar Alma Siireleri

2008 yilinda yapilan seyahatlerin %31,2’si 1-2 ay, %23’i 2 hafta - 1 ay, %18’1 2-3
ay, %12’si 3 aydan fazla, %10’u 1-2 hafta ve yalnizca %4,5’1 1 hafta Oncesinden
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alinmaktadir.

Karar alma siireleri seyahat amacima gore degismekte olup, is seyahatlerinde karar

alma siiresi kisalirken (1-2 hafta), tatil, balay1 ve egitim amaclh seyahatler ile okul gezilerinde
uzamaktadir (1 ay ve iizeri).

Avrupa’ya yapilan seyahatlerde ise seyahat kararinin daha erken verildigi,

rezervasyonlari %80’inin en az 1 ay oncesinden yapildig1 goriilmektedir.

3. JAPON TURIST PROFILI
3.1. Japon Turistlerin Bashca Ozellikleri

Japonlar tarthe ve 6grenmeye meraklidirlar, entellektiiel meraklarinin miizelerde ve
tarthi mekanlarda giderilmesini isterler, 6zellikle diger iilkelerin tarihleri ile kendi
tarihlerini karsilastirmay1 severler; essiz, gosterisli ve heyecan verici manzaralardan
etkilenirler, Japonya’daki dogal giizellikler/manzara ile diger iilkelerdekini
karsilastirirlar.

Kaplicalardan hoslanirlar; geng nesil gilizellik ve bakimla ilgiliyken, yaslilar saglik ve
tedaviyle ilgilidir.

Mimari yapilar ve sehir manzarasi, Japonlar i¢in dogal giizellikler kadar 6nemlidir.

Sicak ve misafirperver insanlar, destinasyonun imajimni etkileyen onemli bir etkendir
ve gittikleri iilkelerin insanlariyla iletisim kurmak isterler.

Yerel yemekleri, 6zel mutfaklar1 ve igecekleri denemek konusunda isteklidirler.
Yiyeceklerin kdkenini 6grenmekten mutlu olurlar.

Yerel miizik ve danslardan hoslanirlar ve miizigi seyahatte edindikleri tecriibenin en
onemli parcas1 olarak goriirler.

Ozellikle geleneksel sanatlara ilgilidirler ve kaliteli performanslardan hoslanirlar.

Aligveris yapmay1 severler. Kaliteli iirlinleri tercih ederler ve miisteri ¢ekmeye
calisan igportacilardan hoslanmazlar. Aligveris konusunda iki tiir turist vardir: birinci
tiir marka ve Ozel tasarim {iriinlerle ilgilenirken, ikinci tiir yoresel el sanatlari
iirlinleriyle ilgilenir. Her iki tiir de seyahatlerini hatirlatacak, tasinmasi kolay tirtinler1

satin almay1 sever.

Bazi Japonlar barlarda veya gece kliiplerinde eglenmekten hoslanirlar, ancak gece
hayatinin oldugu bolgelerin giivenli ve temiz olmasini isterler.

Seyahate ¢ikmak i¢in motive edilmeye ihtiyaclar1 vardir.
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3.2. Japon Turistlerin Destinasyon Secimini Etkileyen Faktorler

Japonlarin destinasyon se¢imini etkileyen faktorler; giivenlik, temizlik, rahathik ve

huzur, rahat bir konaklama ve 6zenli hizmet, direk (aktarmasiz) ulasim, sorunsuz ulagim
altyas1 ve Japonca konusabilen nitelikli rehber olarak siralanabilir. S6z konusu faktorler
asagida detayli olarak ele alinmustir.

Giivenlik

Japonlar, kiiclik bir olay karsisinda dahi tedirgin olurlar ve giivenlikleriyle ilgili en
ufak bir endise duymalar1 halinde seyahatlerini iptal ederler.

Japonya’da, yurtdisina seyahat edeceklere yonelik bir seyahat uyar1 sistemi
bulunmaktadir. Bu sistem ile hangi llkeye gidilip hangi iilkeye gidilmeyecegi
belirlenir. Risksiz iilkelere gidilmesi tavsiye edilirken risk olan iilkelerde dikkatli
olunmasi uyarisinda bulunulur.

Japon Disisleri Bakanlig1 tarafindan yurtdisia seyahat edecek vatandaslarina yonelik
olarak yaymlanan 4 tiir uyar1 mesaj1 vardir. 1 inci diizey uyar1 “seyahatiniz siiresince
dikkatli olun”, 2 nci diizey uyar1 “seyahat kararimizi1 gézden gecirin”, 3 iincii diizey
uyar1 “seyahatinizi ertelemeniz Onerilir”, 4 {incii diizey uyar1 ise “bulundugunuz yeri
terk etmeniz tavsiye edilir” seklindedir.

Temizlik

Son derece titiz ve temizlik konusunda hassastirlar. Otel ve restoranlarda
kullandiklar1 malzemelerin (tuvalet, banyo, havlu, carsaf, tabak, catal, kasik, bicak,
vs.) temizligi konusunda endiselidirler.

Rahathk ve Huzur

Kendi iilkelerinde giinliikk hayatlarimi kolaylastiran seyleri yurtdisi seyahalerinde de
gormek ve otellerdeki malzemelerin kaliteli olmasini isterler.

Sagliklar1 konusunda endiselidirler. Hasta olmaktan ve aligveris yaparken
kandirilmaktan ¢ekinirler.

Rahat Bir Konaklama ve Ozenli Hizmet

Otel ve sundugu imkanlar onemlidir. Her zaman liiks otelleri tercih etmemekle
birlikte otellerin temiz ve rahat olmasini isterler.

Evli ¢iftlerin ¢ogu ayni odada tek kisilik (single) yataklari tercih eder.

Japonca konusan otel personeli tercih sebebidir. Kisiye 6zel hizmet sunulmasini
isterler.
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Direk (Aktarmasiz) Ulasim
e (Gidecekleri destinasyona kolay ulagsmak isterler, aktarmali uguslardan kagiirlar.
Sorunsuz Ulasim Altyasi

e Japonya’daki gibi rahat ve zamaninda hareket eden ulasim hizmeti beklerler;
sabirsizdirlar ve uzun siire beklemekten hoslanmazlar.

e Fazla zaman kaybetmeden dolagmak ve gezmek isterler.
e Toprak yollarda ve bozuk asfaltlarda yolculuk yapmaktan hoslanmazlar.
Japonca Konusan Nitelikli Rehber

e Dil ve Kkiiltiirel farkliligin getirdigi zorluklar fazladir. Yerel rehberlerin dogru
aciklama yapabilmek i¢in yeterli diizeyde Japonca bilmesini isterler.

e lyi tavr1 begenirler, detaylara dikkat ederler, kibar bir kisilik ve iyi bir agirlanma
beklerler.

3.3. Japon Turislerin Cinsiyet ve Yas Gruplarina Gore Dagilin

2008 yilinda yurtdis1 seyahati yapan Japonlarin cinsiyet ve yas gruplarina gore sayisal
ve yiizdesel dagilimimi gosteren grafikler asagidaki gibidir.

B Erkek OKadin

1.600

1.931

2124  1.817

1.243

373 310
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Grafik 14: Yas gruplarina gore Japon turist sayisi
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Grafik 15: Yas gruplarma gore Japon turist orani

2008 yilinda yurtdisina seyahat eden yaklasik 16 milyon Japon’un 9,1 milyonu
(%56,9) erkek, 6,89 milyonu (%43,1) kadindir. Erkek turist sayisinda bir 6nceki yila gore
%7,2’lik kadin turist sayisinda ise %8’lik bir azalis yasanmaistir.

Pazar biyiikliigi acisindan bakildiginda; en biiylik oram1 40’11 yas grubu erkekler
(2,12 milyon) olusturma olup, bu grubu sirasiyla 30’lu yas grubu erkekler (1,93 milyon),
50’11 yas grubu erkekler (1,82 milyon) ve 20’11 yas grubu kadinlar (1,6 milyon) izlemektedir.

Genellikle erkek turistlerin sayist kadin turistlerden fazla olmasma ragmen, 10’lu ve
20’li yas gruplarindaki kadmn turist sayis1 ayn1 yastaki erkek turist sayisindan fazladr. Is
seyahati yapanlarin erkekler oldugu goriilmektedir.

JTB tarafindan yapilan arastirmada; 2007 yilinda 20-80 yaslar1 arasinda 98 milyon
kisinin buludugu, bunlardan 23,3 milyonunun son 5 yil igerisinde en az bir kez yurt disina

ciktigl, s6z konusu 23,3 milyon kisinin 2007 yilinda 15,2 milyon yurtdisi seyahati
gerceklestirdigi tespit edilmistir.

Japon pazarinin odak noktasi genglerden yaslilara dogru donmektedir. 2000 yilindan
itibaren sayilarinda artig goriilen tek yas grubu 40’ ve 60’1 yas gruplaridir. 20°1i ve 30’1lu
yas gruplaridaki kadin ve erkeklerin yurtdisi seyahat oranlar1 hizla azalmaktadir.

3.4. Yurtdisi Seyahati Yapma Potansiyeli Yiiksek Olan Gruplar

3.4.1. Baby Boomer’lar

Niifusun yas gruplarina gore dagilimini gésteren grafik asagidaki gibidir.
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Grafik 16: Yas gruplarina gore niifusun orant

2. Diinya Savasi sonrasinda 1946-1951 yillar1 arasinda dogan ve bugiin 58-63

yaslarinda olan kisiler “Baby Boomer” olarak tanimlanmaktadir. Baby Boomer’lar niifusun
en bliyiik boliimiinii (yaklasik %15) olusturmaktadir ve 2007 yilindan itibaren emekli olmaya
baslamiglardir. Seyahat etmek i¢in gerekli mali glicli ve zamani olan Baby Boomer’lar, Japon
pazarinda yurtdigi seyahati yapma potansiyeli olan ve hedef kitle olarak secilebilecek en
onemli gruptur.

Baby Boomer’larin Ozellikleri

Yapilan arastrmalar, Baby Boomer’larin emekli olduktan sonra en fazla tercih
ettikleri aktivitenin seyahat etmek oldugunu gostermektedir.

Seyahat tecriibeleri vardir. Kiminle seyahat edecekleri tatilde yapacaklar1 aktivitelere
bagli olmakla birlikte genellikle aileleriyle seyahat ederler.

Bireysel veya arkadaslariyla birlikte iinlii ve tarihi yerleri ziyaret etmeyi, dogal
giizellikler gormeyi, resort, kaplica ve spa’da vakit gecirmeyi, dag tirmanisi, golf,

dalis gibi spor ve hobileriyle ilgili seyahatleri tercih ederler.

Seyahat etmek i¢cin ¢ogunlukla yogun sezon doneminden Onceki ilkbahar ya da
sonraki sonbahar1 tercih ederler.

50 yas ve iizeri grup 5-7 giinliik seyahatleri tercih ederken, 60 yas ve tizeri grup 7
gilinden uzun siireli seyahatleri tercih ederler.

Saglik ve cevre konularma ilgilidirler.
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Kendilerini geng hissetme egilimdedirler ve geng goriinmek isterler.

Giivenlik ve bagimsizlik/6zgiirliik onlar i¢in 6nemlidir. Giivenlik konusunda oldukga
endiselidirler ve ¢ocuklarma yiik/engel olmak istemezler.

Yasamdan keyif alirlar. Keyif aldiklar1 seyleri yapmak konusunda giiclii istekleri
vardir.

Entelektiiel meraklar1 vardir. Sanat, klasik miizik konseri gibi entellektiiel ugraslarla
ilgilenirler.

Topluma yardimci/destek olurlar. Emekli olduktan sonra dahi topluma destek
olabilecekleri goniillii aktivitelere katilirlar.

Farkli tercihleri vardir. Kisisel tercihlerinin karsilanmasini arzu ederler.
Kaliteli tirtinleri tercih ederler.

Baby Boomer’lar1 seyahat etmeye tesvik eden unsurlar; eski hayallerini gercege
dontistiirmek, hayal etmeye devam etmek ve “Eski Gilizel Giinler”i hatirlamaktir.

3.4.2. Kadinlar

Japon pazarinda yurtdisi seyahati yapma potansiyeli olan énemli gruplardan biri de

30’lu ve 40’11 yas grubu geng bekar kadmnlardir. 1990’larda 20’li yaslarinda iken yurtdisi
seyahati yapmay1 seven bu kadinlarin zengin seyahat tecriibeleri vardir.

Bu kadmlarin ¢ogu aileleriyle yasamaktadirlar ve bu nedenle giderleri azdir.

Kadmlar arasinda bekarlarin orani artmaktadir. Su an 30-34 yaslar1 arasindaki
kadmlarin %30’undan fazlasi, 35-39 yaslar1 arasindaki kadinlarm ise %20’sinden
fazlas1 bekardur.

Japon toplumunda cocuk sahibi olma orani azalmakta ve kadinlar artik daha az
cocuga bakmaktadirlar. 30-34 yaglar1 arasindaki kadinlarm %30’undan daha azi, 35-
39 yaslar1 arasindaki evli kadinlarin ise %50°si ¢ocuk sahibidirler.

3.4.3. Aileler

Aile olarak seyahat edenler olduk¢a dnemli bir gruptur ve yurtdisi seyahat pazarinda

ailelerin pay1 artmaktadir. Japon pazarinda anne, baba ve ¢ocuktan olusan geleneksel
ailelerin yaninda farkli aile bireyleriyle (biiyiikanne/biiyiikbaba-torun, anne-yetiskin kiz
cocugu) seyahate c¢ikildigi, ayrica birden fazla ailenin birlikte seyahate ¢iktig1
goriilmektedir.
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4. JAPON SEYAHAT SEKTORU PROFILI
4.1. Seyahat Sektoriiniin Yapisi

Japonya, tiiketiciyi yiiksek oranda koruyan siki diizenlemelerin yer aldigi bir seyahat
endiistrisine sahiptir.

Seyahat acentalari, Japon Altyapr ve Ulastirma Bakanligina kayit olmak zorundadir.
Japonya’da 6.000’1 C Grubu acenta (paket tur satis hakki olmayan) olmak iizere yaklasik
11.000 seyahat acentas1 bulunmaktadir. Japon Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (JATA) 1.249
aktif tiyesi bulunmaktadir. Seyahat pazar1 pargalanmis (bdliinmiis) bir goriintii sergilemekle
birlikte, onde gelen seyahat sirketleri dikey biitiinlesmis bir yapiya sahiptir ve oldukca
etkilidirler.

Japonya’da 800’den fazla kayith tur operatorii bulunmakta olup, bunlardan sadece en
biiyiik 12 tanesi yurtdisi seyahat pazarmin %72’sini temsil etmektedir. Japon Yurtdis1 Tur
Operatorleri Birligi’nin (OTOA) Nisan 2008 tarihi itibariyle 134 asil, 71 yedek {iiyesi
bulunmaktadir.

Japonya’nin 6nde gelen seyahat acentalari, 2006 yilindaki biiyiiklik sirasina gore
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Seyahat Acentas1 Grubu Paket Markalan
JTB/JTB World Vacations Look JTB, Tabimonogatari, Royal Road
Hankyu Express International Trapix, e-very
HIS (Hideo's International Services) Ciao, Impresso, Elegante
Kinki Nippon Tourist Holiday
Nippon Travel Agency Mach
Nippon Express Company Look World
JALPAK (Japan Airlines) I'l, AVA

Nissin Travel Service -

ANA Sales (All Nippon Airways) ANA Hallo
Tablo 13: Seyahat acentalar1 ve paket markalar1

Biiyiik toptan saticilarin tamami (wholesaler) parakende satis i¢in rekabet
etmektedirler ve toptan saticilarin ¢ogunun kismi 6zerklikle ¢calisan ayni isimli parakende
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zinciri bulunmaktadir. Bu perakende saticilar kendi paketlerini ve diger Uriinleri (markalari)
satmaktadirlar. Turizm sektoriiniin kirillgan yapisi, saticilary, tiriinlerini bireysel tiiketicinin
ihtiya¢ ve beklentilerine gore diizenlemeye zorlamaktadir. Japonya’nin biiylik seyahat
acentalarinin ¢ogu Avrupa’da kendi yerel tur sirketlerine sahiptirler. Bu tur operatorleri iirtin
satin alirlar, tur diizenlerler, ana sirketlerine bilgi saglarlar, Japon pazar1 i¢in uygun hizmet
ve Uriinleri degerlendirirler ve miisterileri ve anlagsmali olduklar1 oteller i¢in yer anlagmasi
yaparlar.

5. JAPON YURTDISI TURIZM PAZARINDA HAVA TASIMACILICI
5.1. Havaalanlan

Japonya’nin bir adalar {tlkesi oldugu diisiiniildiiglinde, hava tasimacilig1 ve
havaalanlari, Japon yurtdisi turizm sektorii agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

Japonya’nin baslica havaalanlari; Tokyo/Narita, Kyoto ve Osaka bolgelerine hizmet

veren Kansai ve Chubu (daha onceki adiyla Nagoya) olup, bunlar disinda 25 uluslararasi
havalan1 bulunmaktadir.

Havaalanlarmin yolcu sayis1 ve oranini gosteren tablo ve grafik asagidaki gibidir.

vew Chitose
Havalam Yolcu Orani

Say1s1 (%) _ \ b, =ead
|
Narita 8.751.487 54,74
Eka@-‘amal 14
Kansai 3.336.644 20,87

Eim 5 hima

Chubu (Nagoya) 1.782.085 11,15
Haneda 640.043 4,00
Fuuoka 632.848 3,96
Hiroshima 113.454 0,71
New Chitose 90.152 0,56
Sendai 78.958 0,49
Okayama 76.695 0,41
Niigata 65.918 0,40

Grafik 17; Havalanlari

Tablo 14: Havalanlari, Yolcu Sayilar1 ve Oranlari
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Tokyo/Narita Uluslararas1 Havalaninin kapasitesi ihtiyaci karsilayamaz hale
geldiginden, 2010 yilinda kapasitesinin %30 oraninda artirilmasi planlanmaktadir. Bu sekilde
su an yillik 200.000 olan Narita Havalaninin yillik ugus kapasitesi 220.000’e yiikseltilecek,
sadece i¢ hatlarda hizmet veren Tokyo/Haneda Havaalanindan ise yillik 60.000 uluslararasi
ucus gergeklestirilecektir.

Yurtdisma c¢ikislarin yaklasik %90°1t Honsu Adasindan yapilmakta olup, bunun
%40’1mm1 Tokyo Metropolitan alani, %15’ini Kansai bolgesi (Kyoto ve Osaka sehirleri) ve
%12’sini de Tokai (Nagoya) bolgesi olusturmaktadir.

5.2. Havayolu Trafigi ve Kapasitesi

Japonya’dan Avrupa’daki 14 havaalanina direk (aktarmasiz) ugus bulunmaktadir.
Bunlar; Londra, Paris, Frankfurt, Miinih, Amsterdam, Milan/Malpensa, Roma/Fiumicino,
Helsinki, Ziirih, Viyana, Kopenhag, Istanbul/Atatiirk, Moskova/Domodedovo ve
Moskova/Sheremetyevo Havaalanlaridir.

SRS Analiser’a (Schedules Reference Service IATA) gore, Nisan 2009 tarihinde, 14
havayolu operatorii Japanya’dan Avrupa’ya (tek yonde, Rusya ve Asya hari¢) 6.317 koltuk
kapasitesi ile haftada 214 ugus gerceklestirmistir.

Havayolu kapasitesi son yillarda asamali olarak azalmaktadir: Nisan 2009 tarihindeki
koltuk sayis1t Ekim 2008’dekinden %6, Nisan 2008’dekinden %5, Temmuz 2006’dakinden
%7 ve Temuz 2005’dekinden %11 oraninda azdir.

Bu azalisin baslica nedenlerinden birisi, British Airways’in Tokyo/Narita ve
Londra/Heathrow arasinda gerceklestirdigi giinliik iki seferinden birini Ekim 2008 tarihinden
itibaren iptal etmesidir.

Nisan 2009 tarihi itibariyle Japonya ve Avrupa arasinda direk (aktarmasiz) ugus
hizmeti veren havayolu sirketleri ile haftalik sefer sayilarini iliskin tablo asagidadir.

Havayolu Bagh Oldugu Sefer Koltuk Japonya Destinasyon
Sirketi Havayolu Sayis1  Sayisi Havalam Havaalam
ittifaka
Tokyo 7 Paris 14
Japan Airlines One World 52 17.890 Nagoya 7 Londra 14
Tokyo 28 Amsterdam 7
Tokyo 12 Frankfurt 7
Milan 4
Moskova 3
Roma 3
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Havayolu Bagh Oldugu Sefer Koltuk Japonya Destinasyon
Sirketi Havayolu Sayis1  Sayisi Havalam Havaalam
ittifaka

Air France Sky Team 27 7.790  Tokyo 20 Paris 27
Osaka 7

Lufthansa Star Alliance 26 7.787  Tokyo 14 Frankfurt 19
Osaka 7 Miinih 7
Nagoya 5

All Nippon Star Alliance 21 6.407 Tokyo 21 Paris 7

(Japon) Frankfurt 7

Londra 7

KLM Sky Team 14 4.108 Tokyo 7 Amsterdam 14
Osaka 7

Alitalia Sky Team 14 4.074 Tokyo 10 Roma 11
Osaka 4 Milan 3

Finnair One World 12 3.293  Tokyo 4 Helsinki 12
Osaka 5
Nagoya 3

British Airways ~ One World 7 2.457 Tokyo 7 Londra 7

Aeroflot Sky Team 7 2.177 Tokyo 7 Moskova 7

Virgin Atlantic — 7 2.177 Tokyo 7 Londra 7

Turkish Airlines Star Alliance 7 2.045 Tokyo 4 Istanbul 7
Osaka 3

Swiss Star Alliance 7 1.750  Tokyo 7 Ziirih 7

SAS Star Alliance 7 1.694  Tokyo 7 Kopenhag 7

Austrian Airlines  Star Alliance 6 1.668 Tokyo 6 Viyana 6

Tablo 15: Japonya ve Avrupa arasindaki direk ucuslar ve haftalik seferler
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Tiirk Hava Yollar1, Tokyo-Istanbul arasinda 4, Osaka-Istanbul arasinda 3 olmak iizere
haftada 7 sefer ve 2.045 koltuk kapasitesi ile direk ucus hizmeti vermektedir.

Tokyo/Narita Havaalanindan ugus yapmak icin sirada bekleyen pek cok havayolu
sirketinin bulundugu dikkate alindiginda, Tiirk Hava Yollarr’nin Narita Havalani’nda direk
ucus yapiyor olmasi iilkemiz agisindan biiyiik bir avantajdir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi {izere, Japonya ile Avrupa’da en ¢ok tercih edilen
destinasyonlar (Fransa, Almanya) arasinda bu talebi karsilayacak diizeyde aktarmasiz ugus
imkan1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, destinasyona olan talep artisinin hava ulasim imkanlari
ile desteklenmesi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

IV. SONUC

Japon Uluslararas1 Isbirligi Ajansi (JICA) tarafindan 27 Eyliil — 29 Ekim 2009
tarihleri arasinda Japonya’nin baskenti Tokyo’da diizenlenen “Japon Pazarmi Hedef Alan
Turizm Tanitimi1 ve Pazarlamasi” konulu egitim programi kapsaminda verilen dersler ve
Miifettigligimizce yapilan arastirmalar sonucunda Japon yurtdisi turizm pazariyla ilgili elde
edilen veriler, yapilan tespitler ve Japon pazarinda uygulanmasinda yarar goriilen 6neriler
asagida yer almaktadir.

Japonya, 127 milyon niifusu ile niifus agisindan diinyanin onuncu biiyiik iilkesidir.
Niifus yilda binde bir (%0,1) oraninda azalmaktadir ve Onlimiizdeki yillarda bu azalisin
artmast ve 2050 yilinda niifusun 90 milyon civarina inmesi beklenmektedir. Japonya, 60 yas
ve lizeri niifusun toplam niifus i¢indeki paymin diinyada en yiiksek oldugu iilkedir (%30).
Birlesmis Milletler tarafindan yapilan tahminlere gore, Japon niifusunun 2009-2020 yillari
arasinda genel olarak %3, 0-24 yas grubunun %13, 25-59 yas grubunun %§8 oraninda
azalmasi, 60 yas ve iizeri grubun ise %13 oraninda artmasi beklenmektedir. Ulkenin yas
ortalamas1 45 olup, 29 yas olan diinya ortalamasinin oldukga iizerindedir. Ortalama yasam
stiresi 83 yildir.

Japon ekonomisi, 4,9 trilyon Amerikan Dolar1 (§) gayri safi yurtici hasila ve 38.559 $
kisi basima diisen milli gelir ile diinyanin ikinci biiyiik ekonomisidir. Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) verilerine gore Japonya, en fazla uluslararasi turizm harcamasi yapan tlkeler
arasinda tiglincii sirada yer almakta iken, 1990’larin sonundan itibaren diisiise gegmis ve
2007 yilinda yedinci sirada yer almistir. Japonya’nin 2008 yili yurtdisi turizm harcamasi
27,9 milyar $’dir.

Japonya’da yurtdis1 seyahatler ilk kez 1964 yilinda 128 bin kisiyle baslamis, 36 yil
icerisinde hizli bir artis grafigi gostererek 2000 yilinda bugiine kadarki en yiiksek diizey olan
17,8 milyon kisiye ulasmistir. 2008 yilinda ise bir 6nceki yila gére %7,6 oraninda bir diisiisle
16 milyon kisi olarak gerceklesmistir.

Japon yurtdis1 seyahat pazari oldukca hassas bir yapiya sahip olup, teror saldirilari,
kiiresel salgin hastaliklar, ekonomik/mali krizler ve Yen’in degerindeki degisikliklere karsi
ani ve siddetli tepkiler gostermektedir. Pazarda 2001 yilinda 11 Eyliil terdr saldirisi
nedeniyle 1,6 milyon, 2003 yilinda SARS ve Irak Savasi nedeniyle 3,2 milyon ve 2008
yilinda kiiresel mali kriz nedeniyle 1,3 milyonluk sok diistisler yasanmustir.

Sayfa: 33



B
&L

T.C.

KULTUR ve TURIZM

BAKANLIGI
Miifettisligi

Diinyanm ikinci biiyiik ekonomisi olan ve dis ticaret fazlasi veren Japonya, bu ticari
acig1 kapatmak i¢in halkin1 daha fazla tiikketmeye ve bunun bir yolu olarak da daha fazla
seyahat etmeye tesvik etmektedir. Japon Hiikiimeti, bu amacla 2007 yilinda Japon Seyahat
Acenteleri Birligi (JATA) ile birlikte diinyayla iki yonlii turizmi gelistirmek amaciyla 2010
yilina kadar Japonya’y1 ziyaret eden turist sayismi 10 milyona, yurtdisi seyahati yapan Japon
sayisini da 20 milyona ¢ikarmayi hedefleyen “Visit World Campaign” adli 3 yillik (2008-
2010) bir kampanya baglatmistir. S6z konusu kampanya kapsaminda 2008 yilinda A.B.D,
Hawai, Guam, Giiney Kore, Tayvan, Hong Kong, Tayland, Avustralya, Fransa, Vietnam,
Cin ve Macau, 2009 yilinda Malezya, Misir ve Tuna nehri bolgesindeki tilkeler ana/baslica
destinasyon olarak seg¢ilmis ve cesitli tamitim faaliyetleriyle Japon halkinin bu
destinasyonlara seyahat etmesi tesvik edilmektedir. Ekim 2009 tarihinde ise Tirkiye ve
Kanada secilen bu destinasyonlar arasina katilmistir.

Japonlar, yurtdis1 seyahatlerinde daha ¢ok yakin destinasyonlar1 tercih etmektedirler.
Seyahatlerin biiylik kismi kisa mesafeli olup, uzun mesafeli seyahatlerde Avrupa iilkeleri
tercih edilmektedir. 2008 yil1 verilerine gore Cin (3,44 milyon), Giliney Kore (2,37 milyon),
Hong Kong (1,32 milyon), Hawai (1,22 milyon), A.B.D (1,18 milyon), Tayland (1,16
milyon) ve Tayvan (1,09 milyon) en ¢ok tercih edilen destinasyonlardir.

Japonlarin Avrupa’da en ¢ok tercih ettigi destinasyonlar ise Fransa (630 bin),
Almanya (598 bin), Italya (284 bin), Isvigre (278 bin), Ingiltere (239 bin), ispanya (238 bin),
Avusturya (208 bin) ve Finlandiya’dir (154 bin). Fransa ve Almanya Japon pazarinda ilk 15
destinasyon arasinda yer almaktadir.

Tirkiye, 16 milyonluk Japon yurtdisi turizm pazarindan 150 bin turistle binde 9
(%0,9) oraninda pay almakta ve Avrupali rakipleri arasinda dokuzuncu sirada yer
almaktadir.

Japon yurtdis1 seyahat pazarinin en biiylikk boliimiinii tatil amacli seyahatler
olusturmaktadir (%64,3). Bunu swrasiyla is seyahati (%14,4), akraba ve arkadas ziyareti
(%6,7), balayr (%2,6), egitim/aragtirma gezisi (%2,1), konferans (%2,1) ve okul gezisi
(%1,5) izlemektedir.

Japonlar genel olarak yillik izinlerini az kullanma egilimindedirler. Japon Saglik,
Sosyal Yardim ve Calisma Bakanlig1 tarafindan yapilan agiklamaya gore, ¢alisanlar, haklar
olan 18 giin {icretli izinlerinin ortalama olarak sadece 9 giiniinii kullanmaktadirlar. Hiikiimet,
tatil talebini artirmak i¢in uzun hafta sonu tatillerinin sayismi artirmistir. Ulusal tatiller
Pazartesi giinline denk getirilerek hafta sonu ile birlikte 3 giinliik tatil imkan yaratilmugtir.
Yurtdis1 seyahatlerin ulusal tatil donemlerinde bir miktar arttif1 gézlemlenmekle birlikte,
dikkate deger bir sezonsalliga rastlanmamaktadir. Japon yurtdisi seyahat pazari 12 aya
yayilmis dengeli bir sezon dagilimina sahiptir.

Japon pazarinda tatil trendlerinde son yillarda degislikler yasandigi, A.B.D gibi
biiyiik ve geleneksel destinasyonlarin popiilaritesini yitirdigi, paket turlardan ¢ok macera,
kiiltlir, aktif tatillere ilginin artti§1; pazarin yakin destinasyonlara yoneldigi; seyahat
sirelerinin diizenli olarak kisaldigi, kisa siireli seyahatlere olan egilimin arttig1
goriilmektedir. 2002 yilinda %36,4 olan 8 giin ve daha uzun siireli seyahatlerin oran1 2008
yilinda %27,8’e diigsmiistiir. Bununla birlikte, mesafenin uzun ve maliyetin yiiksek olmasi
nedeniyle Avrupa’ya yapilan seyahatlerin siiresi daha uzundur ve birden fazla destinasyonu
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kapsamaktadir. 2008 yilinda Avrupa’ya yapilan seyahatlerin %65°1 8 giin ve daha uzun siireli
olmakla birlikte, seyahatlerin %78°1 iki ve daha fazla destinasyona yapildigindan, Avrupa
iilkelerinin her birindeki kalis siireleri nispeten kisadir.

Japon turizm pazarinda son yillarda Onemli demografik degisiklikler
gozlemlenmektedir. Japon niifusundaki yaslanmaya paralel olarak Japon pazarmin yas
ortalamas1 da giderek artmakta, Japon turist profili hizla yaslanmaktadir. Kismen sosyal
kismen de is bulma kaygilar1 nedeniyle geng turistlerin sayis1 azalmasima karsin, emeklilerin
sayist artmaktadir. 2. Diinya Savasi sonrasinda 1946-1951 yillar1 arasinda dogan ve bugiin
58-63 yaslarinda olan kisiler “Baby Boomer” olarak tanimlanmaktadir. Baby Boomer’lar
niifusun en biliyiikk bolimiinii (yaklasik %15) olusturmaktadir ve 2007 yilindan itibaren
emekli olmaya baglamislardir. Seyahat etmek i¢in gerekli zamani ve mali giicii olan Baby
Boomer’lar Japon pazarmin en 6nemli segmentidir.

Yurtdist seyahati yapan Japonlar yas ve cinsiyet agisindan incelendiginde; seyahat
eden kadmlarin sayismin hizla arttifi, kadinlarin erkeklere oranla daha gen¢ olduklari
goriilmektedir. 2008 yilinda yurtdisina ¢ikan Japonlarin %56’°s1 erkek, %44’ii kadmndir. Is
seyahati yapanlarin erkekler, tatil amacli seyahat yapanlarin ise kadinlar ve emekliler oldugu
goriilmektedir. Japon pazarnda yurtdis1 seyahati yapma potansiyeli olan Onemli
segmentlerden biri de 30’Iu ve 40’11 yas grubu bekar kadinlardir. 1990’larda 20°li yaslarinda
iken yurtdis1 seyahati yapmay1 seven bu kadinlarin zengin seyahat tecriibeleri vardir, cogu
aileleriyle yasamaktadir ve bu nedenle giderleri azdir.

Yurtdis1 seyahatlerde yapilan aktiviteler arasinda; tarihi ve kiiltiirel degerler (%85,6),
dogal giizellikler ve manzara (%78,7), sanat galerileri ve miizeler (%75), aligveris (%53) ve
yerel mutfak (%41,7) yer almaktadir.

Japon pazarinda grup ve paket seyahatler hala 6nemli olmakla birlikte, seyahat
planlama yontemlerinin son yillarda degistigi, paket turlarin orani azalirken (%45,3) bireysel
olarak organize edilmis seyahatlerin oraninin arttigi (%45); ayrica paket tur cesitlerinde de
degisiklikler yasandigi, her sey dahil paket turlarda gerileme yasanirken (%47,5) bireysel
taleplere gore sekillendirilmis bagimsiz zamanli paket turlara (%49) olan ilginin arttig1
goriilmektedir.

Destinasyon se¢iminde brosiir/seyahat rehberi (%25,7), arkadas/akraba tavsiyesi
(%24,3) ve internet (%11,8) kullanilan en yaygin bilgi kaynaklaridir. Avrupa’ya yapilan
seyahatlerde ise brosiir/seyahat rehberi %35,4’liikk oranla ¢ok daha yaygm olarak
kullanilmaktadir. Rezervasyon yontemleri arasinda ise internet (%45) birinci sirada yer
almaktadir. Seyahat tecriibesi kazanildik¢a seyahat acentasi ve tur operatorii kullanimi
azalmakta, internet kullanimi artmaktadir.

Japonlar, medyaya ¢ogu modern toplumdan daha diiskiindiir ve seyahat
alternatiflerini arastirirlar. Japon toplumunda televizyon, gazete, dergi ve internet oldukca
etkilidir. Yetiskinlerin %80’1 her giin gazete okur ve yilda ortalama 30’dan fazla dergi satin
alir. Televizyon reklamlar1 pahali olup, tanitimda gazete, dergi ve poster daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Mart 2009 tarihi itibariyle Japonya’da 94 milyon (niifusun %73,8’1)
internet kullanicis1 bulunmaktadir. Diger OECD filkelerinin aksine Japonya’daki geligmis
mobil teknoloji ve cep telefonu kullaniminin yayginligi nedeniyle tiiketiciler, internete,
bilgisayarmm yani swra cep telefonlarindan da ulasmaktadirlar. Tiketicilerin %95’1 cep
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telefonu sahibidir ve mobil teknolojideki en son gelismelere kolayca uyum saglamaktadirlar.
Japon Igisleri ve lletisim Bakanligi tarafindan yapilan agiklamaya goére, 2005 yilinda cep
telefonundan internete baglanan 80 milyon abone bulunmaktadir.

Japon turist profilinin baglica 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir: Japonlar tarihe ve
ogrenmeye merakhdirlar, Ozellikle diger iilkelerin tarihleri ile kendi tarihlerini
karsilagtrmay1 severler. Egsiz, gosterisli ve heyecan verici manzaralardan etkilenirler,
Japonya’daki dogal giizellikler ve manzara ile diger iilkelerdekini karsilastirirlar. Diinya
Kiiltiir Miras1 Listesinde yer alan tarihi eserleri gormek isterler. Mimari yapilar ve sehir
manzarast onlar i¢in dogal giizellikler kadar onemlidir. Kaplicalardan hoslanirlar; gengler
giizellik ve bakim, yashlar ise saglik ve tedaviyle ilgilidir. Sicak ve misafirperver insanlar
onlar i¢in 6nemlidir, gittikleri {ilkelerin insanlariyla iletisim kurmak isterler. Yerel mutfaklar
denemek konusunda isteklidirler, yiyeceklerin kokenini 6grenmekten mutlu olurlar. Yerel
miizik ve danslardan hoslanirlar, geleneksel sanatlara ilgilidirler. Aligveris yapmayi severler,
kaliteli riinleri tercih ederler ve miisteri ¢ekmeye calisan isportacilardan hoslanmazlar.
Seyahate ¢ikmak konusunda motive edilmeye ihtiyaclar1 vardir.

Japon turistler temizlik ve saglik konusunda olduk¢a hassastirlar. Hasta olmaktan ve
alisveris yaparken kandirilmaktan c¢ekinirler. Giivenlik onlar i¢in son derece Onemlidir;
kiigiik bir olay karsisinda dahi tedirgin olurlar ve giivenlikleriyle ilgili en ufak bir endise
duymalar1 halinde seyahatlerini iptal ederler. Gidecekleri destinasyona kolay ulagmak
isterler, aktarmali uguslardan kacginirlar. Otel ve sundugu imkanlar onlar i¢in dnemlidir.
Otellerin temiz ve rahat, kullanilan malzemelerin ise kaliteli olmasin isterler. Evli ¢iftlerin
cogu ayni odada tek kisilik (single) yataklar1 tercih ederler. Japonca konusan otel personeli
tercih sebebidir. Kisiye Ozel hizmet sunulmasini isterler. Japonya’daki gibi rahat ve
zamaninda hareket eden ulagim hizmeti beklerler. Sabirsizdirlar, uzun siire beklemekten
hoslanmazlar, fazla zaman kaybetmeden dolasmak ve gezmek isterler. Toprak yollarda ve
bozuk asfaltlarda yolculuk yapmaktan hoslanmazlar. Ozel bir muamele ve iyi bir agirlanma
beklerler, detaylara dikkat ederler. Dil ve kiiltiirel farkliligin getirdigi zorluklar fazladir.
Yerel rehberlerin yeterli diizeyde Japonca bilmesini isterler.

Japonya’nin bir adalar iilkesi oldugu diisiiniildiigiinde, hava tasimaciligi, Japon
yurtdist turizm sektorii agisindan hayati bir oneme sahiptir. Tirk Hava Yollar1 (THY),
Tokyo-Istanbul arasinda 4, Osaka-istanbul arasinda 3 olmak iizere haftada 7 sefer ve 2.045
koltuk kapasitesi ile direk ucus hizmeti vermektedir. Tokyo/Narita Havaalaninin
kapasitesinin sinirli oldugu ve bu havaalanindan ugus yapmak icin sirada bekleyen pek cok
havayolu sirketinin bulundugu dikkate alindiginda, THY nin Narita Havaalanina direk ugus
yapiyor olmasi iilkemiz agisindan biiylik bir avantajdir. Bununla birlikte, Japon turist
sayisinda arzu edilen artisinin hava ulagim imkéanlari ile desteklenmesi bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida yer alan veriler ve tespitler neticesinde;

1. 127 milyon niifusa sahip Japonya’da 16 milyon kisinin seyahat ettigi, bu rakamin
niifusun %12,5’ini olusturdugu, s6z konusu oranm diger gelismis llkelerdeki oranlarin
oldukca gerisinde kaldigi; ayrica, Baby Boomer olarak adlandirilan ve niifusun en biiyiik
boliimiinii olusturan segmentin emekli olmaya basladigi, dolayisiyla Japon pazarinda
gelisime acgik biiyiik bir potansiyel bulundugu anlasilmis olup, 2010 yilmin iilkemizde
“Japon Yil1” olarak kutlaniyor olmasmnin avantajindan da faydalanilarak iki lilke arasindaki
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turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi ve turist sayisinin artirilmasina yonelik olarak Japonya ile
bir isbirligi protokolii imzalanmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulmasinin,

2. Ulkemizin, kiiltiirel zenginliklere ve tarihi mirasa diiskiin Japon turizm pazarinda
farkli segmentlere hitap edebilecek cok giiclii cazibe unsurlarma sahip oldugu, ancak bu
unsurlar1 avantaja doniistiiremedigi gergeginden hareketle, tanitim faaliyetlerinde bu
unsurlarn ve Ozellikle Diinya Kiiltiir Miras1 Listesinde yer alan tarihi eserlerimizin
kullanilmasinin,

3. Japon pazari, kendine has 6zellikleriyle siirdiiriilebilir turizmin gelisimi ve turizm
gelirinin bolgelere ve sezonlara yayilmasi agisindan lilkemiz i¢in 6nemli bir pazar olma
niteligi tasimakta olup, s6z konusu pazarda iiriin ¢esitlendirmesi yoluna gidilmesinin, bu
amagcla kiiltlir turizminin yani sira termal turizm, saglik ve gilizellik turizmi, golf turizmi, kis
turizmi ve eko-turizm alanlarinda var olan talep ve potansiyelin ililkemize yonlendirilmesi
icin tanitim faaliyetleri gerceklestirilmesinin,

4. Seyahat edebilmek icin gerekli mali glicii ve zamani olan Baby Boomer’lar ile
30’lu ve 40’lh yas grubu bekar kadinlarin hedef kitle olarak secilmesi ve tanitim
faaliyetlerinin bu segmentlerin istek ve beklentilerine gore sekillendirilmesinin,

5. Japon egitim sisteminde egitim gezileri 6nemli bir yere sahip olup, iilkemizin de
egitim gezisi pastasindan pay almasi konusunda girisimlerde bulunulmasinin,

6. Japon turistlerin destinasyon se¢iminde ve seyahat organizasyonlarinda 6nemli rol
oynayan internetin, tanitim ve bilgilendirme konularinda etkin bir sekilde kullanilmasmin,
bu amagla Tokyo Miisavirligimizin web sayfasiin Japon turistlerin ihtiyag ve beklentilerine
cevap verecek sekilde yazili ve gorsel malzemelerle zenginlestirilmesinin; ayrica, bireysel
olarak seyahat etmek isteyen turistler icin konaklama ve boélgeler arasi ulasima iligkin
bilgilere yer verilmesinin,

7. Bagimsiz hareket etmek isteyen ve esnek seyahat programi tercih eden giiniimiiz
turistlerinin ihtiyaglarma cevap verebilecek esnek ve degisken programlar hazirlanmasi
konusunda sektoriin yonlendirilmesinin,

8. Temizlik ve giivenlik konularinda olduk¢a hassas olan Japon turistlerin
memnuniyetinin maksimum diizeye c¢ikarilmasi amaciyla, {iriin ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi konusunda sektoriin bilgilendirilmesinin ve turistik tesislerin Bakanligimiz
tarafindan etkin bir sekilde denetlenmesinin; giivenlik ve ¢evre temizligiyle ilgili konularda
ise yerel yonetimlerle isbirligi yapilmasinin,

9. Konaklama tesislerinde 6zenli bir hizmet sunulmasi, Japonca bilen personel
sayisimin artirilmas1 ve odalarmn Japon turistlerin ihtiyag ve beklentilerine gore organize
edilmesi; rehberler tarafindan detayli ve doyurucu bilgiler verilmesi konularinda sektoriin
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesinin,

10. Ulasim alt yapisinin Japon turistlerin beklentilerine uygun olarak iyilestirilmesi

ve gelistirilmesi ile ulastrma tiirleri arasinda entegrasyonun saglanmasi konularinda ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasinin,
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11. Mesafenin uzak ve ulasim maliyetinin yliksek olmasi nedeniyle Avrupa’ya
yapilan seyahatlerin birden fazla destinasyona yapildigi gerceginden hareketle, iilkemizin,
Avrupa’daki diger destinasyonlarla birlikte ortak paket programlarla pazarlanmasinin,

12. Japon pazarinda arzu edilen talep artisin1 destekleyecek hava ulagim imkanlarmin
yaratilmasi konusunda gerekli girisimlerde bulunulmasimnin

yararli olacagi sonug ve kanaatine varilmistir.
Arz ederim.

Ankara, 03/05/2010

Sibel CIL
Miifettis
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KAYNAKCA

e Japanese Association of Travel Agencies (JATA): www.jata-net.or.jp/english

e Overseas Tour Operators Association of Japan (OTOA): www.otoa.com/english

e Japan National Tourism Organization (JNTO): www.jnto.go.jp

e Japan Travel Bureau Foundation (JTBF): www.jtb.or.jp

e Japan Tourism Marketing Company: www.tourism.jp/english

e Japan Tourism Agency http://www.mlit.go.jp

e Ministry of Justice Statistics on Immigration Control

e  World Tourism Organization (UNWTO)

e International Monetary Fund

e Organisation for Economic Co-operation & Development

e United Nations Department of Economic & Social Affairs Population Division

e Japan Tourism Marketing Company (JTMC)
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